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Haciendo un Impacto Significativo

¿Quiénes somos?
01

Creemos profundamente en que la 
grandeza de una empresa se mide 
por el bien que hace en el mundo. 
Más allá de hablar sobre nuestra  
historia o tamaño o diversidad, en 
Firma CalidadSG sabemos que lo 
más importante es el impacto que 

Así que, si alguna vez te has 
preguntado "¿qué nos hace 
diferentes en Firma CalidadSG?", la 
respuesta radica en los ejemplos 
concretos de cómo ayudamos a 
nuestros clientes a alcanzar metas 
notables, resolver desafíos complejos 

"No es suficiente ser buenos", es 
nuestra filosofía. Nos esforzamos 
por ser los mejores en todo lo que 
hacemos. Buscamos constantemente 
formas de  ayudar  a  nuestros clientes 
a alcanzar sus objetivos, hacer una 
diferencia positiva en sus industrias 
y maximizar el éxito de su 

generamos. 

y avanzar significativamente. 

gente.
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La auditoría interna es un proceso esencial para cualquier organización 
que busca la mejora continua y la excelencia operativa. Consiste en 
una revisión independiente y sistemática de los procesos, controles y 
operaciones internas de una empresa, con el objetivo de evaluar su 
eficacia y eficiencia 

Nuestras
Auditorías Internas

Sistemas de

gestión

Estándar internacional para sistemas de gestión 
de calidad.ISO 9001

Norma internacional para sistemas de gestión de 
seguridad y salud ocupacional.ISO 45001

Estándar internacional para sistemas de gestión 
ambiental.ISO 14001

Norma internacional para la gestión de riesgos.ISO 31001

Estándar internacional para sistemas de gestión de 
seguridad de la información.ISO 27001

Norma internacional para sistemas de gestión de 
la calidad en la educación.ISO 21001
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En un mundo empresarial cada vez más competitivo y regulado, el 
cumplimiento de las Normas Técnicas Colombianas (NTC) se ha 
convertido en un elemento fundamental para el éxito y la 
confiabilidad de las organizaciones.

Nuestras Normativas
Técnicas Colombianas 

Sistema de Gestión de la Calidad para instituciones de 
formación para el trabajo 12 de diciembre de 2007NTC 5555

Requisitos programas de formación para el trabajo y el 
desarrollo humano en las áreas auxiliares de la salud 11 de 
marzo de 2009

NTC 5663

Requisitos programas de FTDH en el área de idiomas 12 de 
diciembre de 2007 NTC 5580

Requisitos programas de formación para el trabajo 12 de 
diciembre de 2007NTC 5581

Requisitos programas de formación para el trabajo y el 
desarrollo humano en las áreas relacionadas con el turismo 11 
de marzo de 2009

NTC 5665

Requisitos programas de FTDH en el sector de sistemas 
informáticos 1 de marzo de 2009NTC 5666

Requisitos programas de formación para el trabajo y el 
desarrollo humano en el área de formación artística y cultura 
11 de marzo de 2009

NTC 5664
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En cumplimiento con las normativas ISO y NTC, ofrecemos 
una gama integral de servicios diseñados para fortalecer 
tu empresa y tu equipo. Nuestros servicios incluyen:

Implementación

Te guiamos en la implementación de las normativas ISO 
y NTC, asegurando que tu organización cumpla con los 
estándares de calidad y seguridad.

Capacitación

Nuestros programas de capacitación están diseñados 
para dotar a tu personal con los conocimientos 
necesarios para entender y aplicar las normativas de 
manera efectiva.

Formación

Ofrecemos formación especializada para asegurarte 
de que tu equipo esté preparado para las 
evaluaciones y auditorías necesarias.

Entrenamiento

A través de sesiones de entrenamiento prácticas, 
garantizamos que tu personal adquiera las 
habilidades requeridas para cumplir con los requisitos 
de ISO y NTC.

1

2

3

4
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Servicios adicionales en 

Sistemas de Gestión

Cursos Certificables

Normativas ISO
ISO 9001- ISO 45001- ISO 14001 -

ISO 27001 - ISO 21001

Normativas NTC
NTC 5555 - NTC 5663 - NTC 5580- NTC
5581 - NTC 5665 - NTC 5666- NTC 6001

Ciberseguridad

Gestión del
conocimiento

Implementación de 
gestión del conocimiento Ausentismo

Gestión del
Talento Humano

Sistemas de gestión

Sistemas de
gestión integrado

Otros
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Todo lo relacionado 
con  SGC

Ya sea que estés buscando establecer un nuevo SGC, mejorar uno 
existente o cumplir con las normativas ISO, nuestros servicios 
están diseñados para ayudarte a alcanzar tus objetivos de calidad 
y eficiencia, asegurando el éxito a largo plazo de tu organización.

Esta herramienta nos permite identificar, evaluar y gestionar de 
manera efectiva los riesgos que podrían afectar a tu empresa o 
proyecto.

Ejecución de matriz de riesgos

La ejecución de un plan estratégico es la fase crucial en la que 
transformamos las metas y objetivos estratégicos en acciones 
concretas y medibles.

Plan estratégico

Ejecución de análisis externo e interno

Análisis Externo: En esta fase, evaluamos  
el  entorno  en  el  que  opera tu 
organización. Esto implica el examen de  
factores  macroeconómicos, políticos, 
sociales, tecnológicos y del mercado que 
pueden afectar tu empresa 

Análisis Interno: Aquí nos enfocamos en 
la evaluación de los recursos, capacidades 
y procesos internos de tu organización. 
Esto incluye la revisión de tu cultura 
organizacional, estructura, personal, 
sistemas y tecnología.
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Medicina

Laboral

Auditoria  en programa de medicina laboral
Medicina preventiva y del trabajo

Evaluamos la efectividad de los programas de salud 
ocupacional en una empresa, garantizando un 
entorno de trabajo seguro y saludable.

Implementación  en programa 
de medicina laboral
Medicina preventiva y del trabajo

Buscamos promover la salud y seguridad de los 
empleados, identificar riesgos laborales y cumplir con 
las regulaciones de salud ocupacional.

Capacitación  programa de medicina laboral
Estilos de vida saludable

Instruir a los empleados sobre prácticas seguras en el 
trabajo, promover la salud y prevenir enfermedades 
relacionadas con el trabajo, alentando un estilo de 
vida saludable dentro y fuera del entorno laboral.
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Inspecciones  de
puesto de trabajo

Ergonomía

Las inspecciones de puesto de trabajo son evaluaciones 
sistemáticas realizadas en el entorno laboral para identificar 
riesgos, deficiencias y condiciones inseguras que puedan afectar 
la salud y seguridad de los empleados.

Asesoría  programa de medicina laboral
Medicina preventiva y del trabajo

Brindamos orientación y apoyo especializado a las empresas para 
asegurar el cumplimiento de normativas de seguridad y salud 
ocupacional, así como la implementación de medidas preventivas 
para proteger la salud de los trabajadores.

Estudiamos y diseñamos los lugares de trabajo, productos y 
sistemas que se adapten a las capacidades y limitaciones físicas 
y cognitivas de las personas.

Profesiograma

Detallamos las funciones, responsabilidades y requisitos de un 
puesto de trabajo específico en una organización.

Diseño  de
puestos de trabajo

Diseñamos el proceso de planificar y organizar las 
responsabilidades, tareas y requisitos de un puesto laboral para 
mejorar la eficiencia y la productividad en una organización.
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Desarrollo a

la medida

El desarrollo a la medida implica la creación de soluciones
tecnológicas personalizadas para satisfacer las necesidades
específicas de una empresa. Esto puede incluir la programación de
software, aplicaciones móviles o sistemas informáticos que se
ajusten perfectamente a los procesos y requisitos únicos de la
organización.
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Transformación  digital

Creación de  Páginas web

Creación y desarrollo
de  software a la medida

Automatización  de procesos

Soporte y mantenimiento  de software

Puede incluir aplicaciones de escritorio, aplicaciones 
móviles o sistemas empresariales diseñados para 
satisfacer las necesidades específicas de una empresa.

La transformación digital se refiere a la integración 
estratégica de tecnologías digitales en todos los aspectos 
de una empresa para mejorar la eficiencia, la agilidad y la 
capacidad de adaptación.

Este servicio implica el diseño, desarrollo y mantenimiento 
de sitios web.

La automatización de procesos implica el uso de la 
tecnología para ejecutar tareas y procesos comerciales 
de manera automática, reduciendo la intervención humana.

El soporte y mantenimiento son esenciales para garantizar 
que el sistema funcione sin problemas. Esto incluye la 
corrección de errores, actualizaciones de seguridad y 
mejoras continuas.
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Nuestro producto estrella, es mucho 
más que un software empresarial. 
Integra soluciones para diversas 
necesidades empresariales, lo que lo 
convierte en una herramienta versátil 
para la gestión eficiente de procesos 
y la toma de decisiones informadas 
en una organización. Con SNU, las 
empresas pueden unificar la gestión 
de documentos, el control de 
inventario, la administración de 
recursos humanos y más en una única
plataforma.

Desde la automatización de 
procesos hasta el acceso en tiempo 
real a datos críticos, SNU empodera 
a las empresas para que sean más 
competitivas. Con el respaldo de 
nuestro equipo de expertos, SNU 
se adapta a las necesidades 
específicas de cada empresa, 
garantizando un camino hacia la 
optimización de recursos y el éxito 
sostenible.

Conoce
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Potencia tu empresa con nuestro software empresarial impulsado por 
inteligencia artificial. Con Quality SNU, administra tu negocio con 
inteligencia y precisión. Desde la medición y análisis de tus indicadores 
internos hasta la generación automática de reportes en todas las áreas 
clave, nuestros módulos interconectados te brindan la información 
que necesitas para tomar decisiones estratégicas con confianza.

Descubre una nueva era de eficiencia y 
conocimiento empresarial con Quality SNU
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Módulos
Entérate de las diferentes licencias que SNU tiene para ti

Gestión Humana

Incidentes

Riesgo

Acciones

Documental Inventarios

PQRSF

Indicadores

Auditoria Interna
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Otros
Servicios

Análisis de vulnerabilidad
de paginas web,

aplicaciones y software

Hacking ético

Empresas BIC
(planes de gestión)

Ejecución de
Inventarios - etiquetado

Capacitación liderazgo,
trabajo en equipo, etc...

Ejecución y asesoría en
diseños curriculares

Diseño y revision de
proyecto educativo

institucional (PEI)
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Nuestros casos de éxito


