
Informe de Gestión 

BIC 2024

FIRMA CALIDADSG SAS BIC

www.calidadsg.com



Introducción 

de la 

Empresa

Empresa certificada en 
ISO 9001:2015 desde 2019

Comprometida con 
desarrollo sostenible y 
transformación digital

Desarrolladora del 
software SNU Quality



Reconocimientos 2024

 Reconocimientos como empresa innovadora en 

Palmira –Valle.

 Mantenimiento de certificación ISO 9001:2015

 En reconocimiento a su esfuerzo por contribuir a la 

sostenibilidad corporativa en el programa RSE



Reconocimientos 

2024



Gobierno Corporativo

 Objetivo: Articular misión, visión y plan estrategico

para el lograr encaminar la empesa al cumplimiento 

alinados de las dimensiones definidas y los propositos 

propios  del servicio y/o producto.

 Logro: Integración de ISO 9001, SG-SST, ISO 27001

 Indicador: 97% cumplimiento requisitos legales



Modelo de Negocio

 Objetivo: Preferencia por proveedores locales y 

sostenibles, esta actividad encamina a buscar 

proveedores con cumplimiento BIC y/o certificados 

en difrentes normas que promuevan los entornos 

sostenibles.

 Logro: Proveedores certificados ISO 27001 y factura 

electrónica

 Indicador: 91% evaluación de proveedores



Prácticas Laborales

 Objetivo: Flexibilidad y teletrabajo sin afectar

desempeño para todo el personal logrando reducir la 

huella de carbono y aumentaando el binestar social 

de nuestros trabajadores.

 Logro: Modelo híbrido con 2 días de trabajo remoto

 Indicador: 95% evaluación de desempeño



Prácticas Ambientales

 Objetivo: Eficiencia energética y transporte sostenible, 

estos logros estan asociados a la dimensión laboral 

donde generamos un impacto en reducir el traslado 

de nuestro personal a la oficina.

 Logro: Consumo promedio $342.000, uso de bicicletas

y motos. 

 Indicador: 98% cumplimiento del plan de formación

ambiental



Prácticas con la Comunidad

 Objetivo: Promoción de voluntariado y alianzas, con 

empresas de entidades educativas, ministerio de las 

TICS

 Logro: 82 personas formadas en IA y sostenibilidad

 Indicador: 100% cumplimiento de actividades

comunitarias



Prácticas con la Comunidad



Publicación y Envío

 Aprobado por el órgano social en sesión formal

 Publicado en web y disponible la información 

documentada de la empresa.

 Enviado a sociedadesbic@supersociedades.gov.co



Cierre

 Compromiso con el triple impacto: económico, social 

y ambiental

 Transformación organizacional apoyada en 

tecnología

 FIRMA CALIDADSG SAS BIC: calidad, innovación y 

sostenibilidad.
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